4in smartway

LES FRANGAIS
& LES FRUITS
ET LEGUMES



#i» smartway

)

f\.

D ’ @
r '

LA L’ECHANTILLON

Echantillon de 1004 personnes, représentatif

M ETHODOLOG | E de la population francaise dgée de 18 ans et

plus.

LES DATES DE L’ENQUETE

Les interviews ont été réalisées les 8 et 9
novembre 2023.

Toute publication totale ou partielle doit

impérativement  utiliser la  mention
compléte suivante : c

« Etude OpinionWay - Smartway » et
aucune reprise de l'enquéte ne pourra

étre dissociée de cet intitulé. LA QUAL'TE

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant
les procédures et régles de la norme ISO 20252.
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L

LA REPRESENTATIVITE

Les échantillons ont été constitués selon la méthode
des quotas, au regard des critéres de sexe, d’age, de
région de résidence, ainsi que de catégorie
socioprofessionnelle et de catégorie d’agglomération.

O

LE MODE DE RECUEIL

Les échantillons ont été interrogés par
questionnaire auto-administré en ligne sur systéme
CAWI (Computer Assisted Web Interview).

LES MARGES D’ERREUR

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en
tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 a 3,1
points au plus pour un échantillon de 1000
répondants.
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m Activité professionnelle

Hommes 48% Catégories socioprofessionnelles supérieures 29%
LE PROF”_ DE Femmes 52% Artisans / Commergants / Chefs d’entreprise / Agriculteurs 4%
LECHANTILLON Professions libérales / Cadres 10%
m % Professions intermédiaires 15%
Catégories populaires 29%
18-24 ans 10% Employés 17%
25-34 ans 15% Ouvriers 12%
35-49 ans 24% Inactifs 42%
Population 50-64 ans 25% Retraités 28%
francaise agée de 65 ans et plus 26% Autres inactifs 14%

18 ans et plus
démographique). lle-de-France 19% S Une commune rurale 21%
E Nord-ouest 23% De 2000 a 19 999 habitants 18%
% Nord-est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 14%
- Sud-ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 17%
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1. LA CONSOMMATION
DE FRUITS ET LEGUMES
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1. LA CONSOMMATION DE FRUITS ET LEGUMES

LA FREQUENCE D’ACHAT DE FRUITS ET LEGUMES

Q. A quelle fréquence achetez-vous des fruits et légumes dans chacun des types d'enseignes suivants ?
Question posée a I'ensemble des Francais (1004 répondants)

RESULTATS

Sous-total Au moins
une fois par semaine

Hypermarché

1

0,
i (Auchan, Carrefour, E.Leclerc, Hyper U, Géant Casino, ...) 7% 37% 17% 12% 13% 13% 1% 44 A’
1 .
: (Carrefour Market, Super U, Casino, Intermarché, ...) 6% 35% 18% 13% 16% 11% 1% 41 A’

Aupreés des producteurs ou sur un marché 20% 11% 14% 28% 21% 1% 25%
Enseignes de Hard Discount P ANRTLY 14% 14% 20% 30% 1% 21%

Primeurs 54 15% 12% 11% 25% 31% 1% 20%

Magasin de pVOXimité) 4%  14% 0% 9% 24% 38% 1% 18%

(Carrefour Express, Franprix, Monop, ...

Sur Internet, 'yl -0 4o, 12% 63% 29, 9%

avec retrait en drive ou retrait en magasin

Magasins Bios g1/ 6% 8% 24% 52% 1% 9%
Sur Internet, WG] o, IIPYA 7% 1% 6%

avec livraison a domicile
B Plusieurs fois par semaine [ Une fois par semaine Deux a trois fois par mois Une fois par mois Moins souvent [l Jamais NSP
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1. LA CONSOMMATION DE FRUITS ET LEGUMES

L'IMPACT DE L'INFLATION SUR LA CONSOMMATION DE FRUITS ET LEGUMES

Q. En raison de la hausse des prix, avez-vous le sentiment de consommer plus, moins, ou ni plus ni moins de fruits et
légumes sous chacune des formes suivantes ? Question posée a l'ensemble des Francais (1004 répondants)

Les fruits et légumes 23% 19%
vendus en vrac
Les fruits et [égumes SS9
en conserve

0 Les fruits et Iégumgs 13% 24% 2%
38 A) surgelés

RESULTATS

i 53%

consomment moins de
fruits et légumes sous
au moins une forme

consomment plus de
fruits et léegumes sous
au moins une forme

Les fruits et Iégumes 7%
vendus emballés

2%

M Puus Niplus, nimoins [l Moins NSP
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1. LA CONSOMMATION DE FRUITS ET LEGUMES

LA PERCEPTION
DE L'INCITATION
A CONSOMMER
« 5FRUITS

ET LEGUMES »
PAR JOUR

Q. Les campagnes de santé
publique recommandent de
consommer « 5 fruits et
légumes par jour ».
Considérez-vous plutét leur

consommation comme... ?
Question posée a I'ensemble des
Frangais (1004 répondants)

53%

« 5 fruits et légumes par jour »
source de frustration

I |
27% V-3

29% A+3

24% V-

Un objectif que Un élément Un luxe difficile
vous avez du fondamental a s'offrir
mal a atteindre dans votre

alimentation
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19% A+3

1%
Une NSP
recommandation
que vous
ignorez
totalement

AV : Evolution 4 la hausse ou & la baisse par rapport a4 I'étude réalisée en 2016

OpinionWay-Bizerba : « Les Frangais et la consommation de produits frais »
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1. LA CONSOMMATION DE FRUITS ET LEGUMES

LE BUDGET
MENSUEL
CONSACRE
AUX FRUITS
ET LEGUMES

Q. Combien dépensez-vous
en moyenne par mois pour
vos achats de fruits et
légumes ?

Question posée a I'ensemble des
Frangais (1004 répondants)

Question ouverte numérique —
Réponses spontanées

79€

dépensés
en moyenne
chaque mois
25%
6%
1%
0€ 1-19€ 20-49€
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34%

50-99€

31%

100€ et plus

3%

NSP
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2. LES FACTEURS DETERMINANTS
DANS LE CHOIX DES PRODUITS
ET DES COMMERCANTS
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2,LES FACTEURS DETERMINANTS DANS 87%

! la qualité / fraicheur
LINFLUENCE - influeni;s I:c:oix :ecl’ee:nseigne
DE LA QUALITE
DES PRODUITS 53%

SUR LE CHOIX
DE L'ENSEIGNE

Q. Diriez-vous que la qualité
| fraicheur de I'offre de fruits
et légumes influe beaucoup,

34%

11%
un peu ou pas du tout sur le
o choix de I'enseigne dans - 2%
5 laquelle vous faites vos
b courses ? Oui, beaucoup Oui, un peu Non, pas du tout NSP

Question posée a I'ensemble des
Frangais (1004 répondants)
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2. LES FACTEURS DETERMINANTS DANS LE CHOIX DES PRODUITS

LES LEVIERS DE L'ACHAT DE FRUITS ET LEGUMES

Q. Vous personnellement, parmi les éléments suivants, lesquels vous incitent a acheter des fruits et [égumes sous
chacune des formes suivantes ? question posée a l'ensemble des Francais (1004 répondants) / Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

RESULTATS

Les fruits et légumes... Vendus en vrac Vendus emballés En conserve Surgelés

Lo chobx [N 39°% . . .
L'origine des produits (local, bio, ...) - 36% - 27% - 24% - 24%
La durée de conservation [0 14% B 23% B 40% B 34%

La présentation, la misgeesnr:;grrﬁ . 13% . 10% I 7% . 9%
La disponibilité des vendeurs [ 6% I 4% | 3% | 4%
Autre | 1% | 3% | 2% | 3%
NSP | 2% 4% 3% 3%
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2. LES FACTEURS DETERMINANTS DANS
LE CHOIX DES PRODUITS

LES ELEMENTS Le prix. | o
INCITANT A La qualité/fraicheur des produits [N s8%
AUGMENTER L'origine des produits (local, bio, ...) [ 31%

SES DEPENSES P —

EN FRU |TS De beaux rayons fruits et Iégumes - 23%
ET LEGUMES

Q. Vous personnellement, parmi
les éléments suivants, lesquels

La durée de conservation - 13%

La présentation, la mise en scéne des rayons . 8%

vous incitent a dépenser plus La disponibilité des vendeurs I 5%
) en fruits et Iégumes ?
5 Question posée a I'ensemble des Autre | 1%
b Frangais (1004 répondants)

Plusieurs réponses possibles - Total NSP 2%

supérieur a 100%
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2. LES FACTEURS DETERMINANTS DANS
LE CHOIX DES PRODUITS

LES CRITERES

DE CHOIX D’'UN
COMMERCANT
POUR L'ACHAT
DE FRUITS

ET LEGUMES

Q. Hormis le rapport
qualité/prix, qu'est-ce qui vous
fait choisir un commercant
plutét qu'un autre pour vos

achats de fruits et légumes ?
Question posée a I'ensemble des
Frangais (1004 répondants)
Plusieurs réponses possibles

Total supérieur a 100%

La qualité/fraicheur des produits |GGG ©4%
Un large choix de produits [N 36%

La localisation du point de vente [N 33%

Les informations fournies sur l'origine / la tragabilité des
produits _ 28%

Le respect des normes d'hygiéne [ 22%
Un parcours d'achat facile (sachets, pesée, encaissement...) - 16%
Une belle présentation en rayon - 15%

Des rayons toujours remplis (pas de rupture) - 13%

L'engagement affiché dans la lutte contre le gaspillage - 13%
alimentaire

Le respect de la chaine du froid [ 12%

Les conseils des vendeurs sur la préparation des . 1%
produits

Aucune de ces raisons . 5%

NsP | 1%
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2. LES FACTEURS DETERMINANTS DANS
LE CHOIX DES PRODUITS

| ES ELEM ENTS Le manque de qualité/fraicheur des produits [ 50%
INCITANT A Le non-respect des normes d'hygiéne [ 409

NE PAS CHOISIR Des rayons mal remplis, vides (rupture) [/ 279

UN COMM ERQANT Le non-respect de la chaine du froid [ 279

Le manque d'informations fournies sur I'origine / _ 26%

POUR L'ACHAT la tracabilité des produits
DE FRUITS Un choix limité de produits [ 23%

z Une mauvaise présentation en rayon _ 18%
ET LEGUMES '

Q. Hormis le rapport qualité/prix,

La localisation du point de vente | 17%

qu'est-ce qui vous fait ne pas Un parcours d'achat difficile (sachets, pesée, encaissement..) [ 14%
choisir un commergant plutot Le manque d'engagement dans la lutte contre 1%
qu'un autre pour vos achats de , . le gaspillage alimentaire

. X L'absence de conseils des vendeurs sur la préparation - 79%
fruits et légumes ? des produits ¢

Question posée a I'ensemble des
Frangais (1004 répondants)
Plusieurs réponses possibles NSP 2%
Total supérieur a 100%

(2]
=
<
=
=
2
n
‘w
4

Aucune de ces raisons - 8%
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3. LALUTTE CONTRE LE GASPILLAGE
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3. LES HABITUDES DE CONSOMMATION ET LA LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE

Q. Vous personnellement, vous est-il déja arrivé de... ?
Question posée a I'ensemble des Francais (1004 répondants)

RESULTATS

Consommer des fruits et Iégumes a l'aspect périmé 42%

Jeter des fruits et [égumes que vous aviez entamés car vous

0,
n'étes pas suffisamment sar de leur fraicheur D

Congeler des fruits et Iégumes avant de ne plus pouvoir

0,
les consommer i

Laver les fruits et légumes avant de les mettre au réfrigérateur 34%
Ne pas faire attention a la fraicheur de fruits et Iégumes lors de 030 "
I'achat et de devoir les jeter aprés quelques jours chez vous i 90
Ne plus fréquenter un magasin alimentaire a cause de son offre X X
de fruits et légumes - 150
Tomber malade a la suite de la consommation
5% 8%

de fruits et légumes

B oui, plusieurs fois
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17%

20%

1%

10%

86%

¥ oui, une fois

40%

50%

53%

54%

M Non

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

NSP

LES HABITUDES DE CONSOMMATION DES FRUITS ET LEGUMES

Sous-total Oui

59%
49%
46%
44%
41%
37%
13%
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3. LES HABITUDES DE CONSOMMATION ET LA LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE

LES MOYENS DE LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Q. Pensez-vous que vous jetteriez moins de fruits et Iégumes si vous étiez mieux informé de chacun des éléments

RESULTATS

suivants ? Question posée a I'ensemble des Frangais (1004 répondants)

Sous-total Oui

Les fruits et Iégumes qui se conservent mieux

hors du réfrigérateur 26% 45% et L >  69%
La durée de conservation des fruits et légumes 26% 43% 17% P 2% 69%
Le mode de conservation des fruits et légumes 26% 42% 16% 13% BEIA 68%
Les bonnes pratiques de rangement des fruits
o
et légumes dans un réfrigérateur 26% sl e 14% B 67%
Les possibilités de consommation de fruits et légumes X x . . . 0
ayant changé de texture, d'aspect ou de couleur RS i s 13% e 67 /0
Le temps dont vous disposez pour consommer des . . . ’ , 0
fruits et Iégumes avant de risquer de tomber malade Al U L P p% 64 /0
Les risques de consommation d'un aliment décongelé 0
puis recongelé 27% 31% 20% 20% 2% 58%
M Oui, certainement [l Oui, probablement Non, probablement pas [l Non, certainement pas NSP
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Contacts Presse

iloveretail.fr OpinionWay

Mike Hadjadj Frédéric Micheau

Fondateur Directeur général adjoint

94, rue Marius Aufan 15, place de la République

92300 Levallois-Perret 75003 Paris

+33 6 27 30 52 08 +33 181818300

mike@iloveretail.fr fmicheau@opinion-way.com

www.iloveretail.fr WWW.opinion-way.com

@MikeHadjadj @FMicheau
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Merci
pour
volre

attention.

i smartway

Retrouvez nos actualités retail, nos contenus
exclusifs et plus encore sur smartway.ai
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